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Organismo Piblico: 21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

Programa Presupuestario: 171 Programa de certeza juridica, administracién del patrimonio, servicios registrales, catastrales y archivo histdrico

Unidad Responsable: Unicad de Plangacién ’ Poblacién Objetivo: Toda la ciudania del Estado de Chiapas

Periodo de Ejecucion:
Inicio:  01/01/2016 Terminacion: 31/12/2016

1] No existe relacion directa. -

1 México en Paz.
0% Promover y fortalecer fa gobernabifidad democrética.

Gobierno Cercano a ta Gente.
Gobiemo vy Scciedad,
Estabilidad Social.

Preservar las condiciones de gobemabilidad en ¢! estado.

Programa Sectorial de Gobierno.
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Que no $¢ cuenta con un marco juridico estatal actualizado conforme a las necesidades de fos Grganismos

publicos que integran a la administracion publica estatal, desvinculacidn de las actividades de las
direcciones, la ciudadania requiere mejorar [a calidad en Ia atencion ¥ servicios que ofrece el gobierno, falta
de orientacién y asesoria para la ciudania de escasos recursos, carencia de informacion actualizada del
padrén catastral, inadecuada administracién de los bienes patrimoniales, alta demanda de servicios de la
poblacion chiaparieca de registros, certificaciones y aclaraciones en el 4mbito de los actos del estado civil de
las personas; y expedicién de CURP, servicios ¥y sistemas informéticos inadecuados gue afectan Ja
operatividad de la dependencia, incrementar la organizacién de documentos archivisticos ¥ llevar a cabo
inspecciones en todas Ias notarias pablicas del estado, como lo sefiata la ley del notariado, por otro lado Ia
falta de disponibilidad para poder cumplir con los compromisos que se presentan en las diversas dreas, ya
que el recorte de presupuesto anual ccasiona lograr cubrir totalmente las necesidades requeridas para la
oficiente operatividad, 1a falta de informacién en tiempo y forma para Iz integracion de los proyectos
institucionales de inversién y de informes ante las instancias corrgspondientes.

Asesorias Inadecuadas para firma de provectos, convenios, contratos que se celebran con otros estados y érganes naciones &

Intemacionales

Inefidendia en asesorias en apego a los instrumentas juridicos

Falta cuitura de servicie v e uso efidente de tecnologias de Informacidn
Cludadanas satisfechos, can los servicios otargades

Faitz de desarrolic de sistemas Informaticos para adecuarios 2 las necesidades del Instiauto
Infraestructura informdtica actual propensa a amenazas potenciales

Informacidn catastral Incompleta para la toma de decisiones de una politica tnbutaria
Bajo control de les registros alfanuméricos v graficos

Insuficiencia de serviclos de registros de los actos del estado dvil de las personas
Alto porcertaje de poblacitn sin documents que acredite su situacidn Juridlea

La creacién de organismos auxiiares, crganismos desconcentrades ¥ @ 5U caso de érganos pliblicos descentralizados . e
La dependencias y entidades de la administracidn publica, actien o reallcen sus atribudiones sin tener en susterto-degal..; '
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Contribuir con los organismos piblices que integran [a administracién publica estatal para que realicen sus
aceciones con certeza juridica, mediante la actualizacién de su marco juridico, vinculacion con la actividad de
las direcciones, la ciudadania en general no tiene certeza juridica sobre su estado civil y la poblacién que est]
en situacién de vulnerabilidad es asesorada iegalmente , orientacion y asesoria juridica gratuita a todo aquel
ciudadano que presente un programa juridico, contar con informacién catastral actualizada para generar
productos y brindar servicios para fines multifinalitarios, adecuada administracién de los bienes patrimontale|
otorgar servicios de registro civil para satisfacer los requerimientos de la poblacion chiapaneca, servicios y
sistemas informéticos adecuados gue mejoran la operatividad de la dependencia, modernizar os servicios dd
informacién documental del archivo general del estade, la correcta administracién de los recursos materiales
humanos y financieros asignados al Instituto, en apego al anteproyecto de egresos conforme con lo
establecido por las instancias correspondientes, tener ka informacién en tiempo y forma para la integracién dg
los proyectos institucionales y de inversién y de informes ante [as instancias correspondientes.
A través de [z aplicadion de estrateglas de medemizacién administrative

Garantizar a la cludadania en general su derecho a la Identidag personal, dando certeza sobre el estado civil de a3 personas, asf como

proporcionar asesoriz juridica legal a la poblacién en sttuacidn de vulnerabilidad,

Asesotias adecuadas para la firma de Proyactos convenios, contratos que se celebra con olros Estados y Organismos Nacionales &
Internacionales

Eficlencia en asesorias v 2pego 2 kos Instrumentos jurfdicos

Estableter proceses en control de incorperacidn y actualizacidn de los registros alfanGmeros y gréificos
Actuzlizacién de los valores catastrales equiparables af valor comercial

Mejora de la Infraestructurs informatica para la implementacién de una red Intema n o Institute
Optimizar Ja cperatividad medlante las aplicaciones mecesarias para atender las necesidades del Instinge

Revisidn y andllsis constante del marco juridico de las dependencias y entidades de la administracién plsica estatal
Que las dependencias y entidades de f2 administracién plblica estatal actien o realicen sus atribuciones teniendo sustento legal

Satisfacer l2s necesidades de registros certificadas v otros servicios administratives en el dmbito del estado civil de las personas

Contribulr 2 Incrementar la calldad de los servicics en el dmbito de (o5 actos del estado chvil, & través de la Inscripcién v certificadion dey
Ios actos antes menclonados
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Contribuir con un
adecuade control interno
que permita el manejo
correcto de todos los
recursos; megiante el
cumplimlento de 1z
normatividad vigente para
la comprobacidn de fos
recursas deslgrados,
Indice de actualizacion def Nirmero de actualizacion del 808.00 / 308.00 198,00 200,00 205.00 205,00 Trimestral 100.00 Gestidn /. Mide el numero de | Documento 2015
mateo Juridico mriarao jurfdico normative Eficacla actualiaciones 808.00
Nimero de actualizacién: del publicas y
mareo juridico normative certificadas
Indice de reportes Reporte programado / 196,00 / 196.00 $0.00 46.00 53.00 47.00 “Trimestral 100.00 Gestién / Mide los reportes Reporte 2015
entregados Reporte realizade Eficacia emitides ante las 196,00
Instancias
- correspongdlentes
Indice de validaciones y Indice de Informes 6,600.00 / 1,500.00 1,800.00 1,960.00 1,340.00 | Trimestral 100.00| Gestidn/ Mide las Valldacién 205
asesorias programados / Indice de 6,600.00 Eficacla valideationes y 6,600.00
Informes realizados asesorias
ortoragadas
mendiente al
mareo juridico
Por¢centaje de Nimero de Control 95,00 / 55.00 15.00 20.00 30,00 30,00 Trimestral 100,00 Gestidn / Mide el correcte | Procedimien 2015
Adrinistracion de Recursos Implementado Realizado / B Eficacia manejo de los to 95.00
Asignados Nimero de Control rRCUISOS,
Implementado Programado medlante ls
nernatividad
Vi
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Atender a fraves de los
serviclos y de asesorlas
gratultas a la gludadania
chiapaneca, en tode lo
relacionade con los actos
Juridicos del estado civil
blen ante la fe publica y
en aguetlos que s
enfoquen a lo
actualizacidn del padron
catastral y reglstral
buseande brindar {2
identidad y certeza juridica
3 las personas

Indice de dudadancs con
asesoria y orlentacidn
Juridica.
Porcantaje de blenes
muebles Ingresados a
almacenes generales por
baja

Porcentaje de Inseriptiones
mercantiles

Porcentaje de servidos
atendidos

Atencldn personalizada
Programada / Atencién
Personalizada Rezlizada
Nimero de bienes mueble
Ingresados por baja
programados / Namero de
Dajas solictadas

Numero de registros
programadas / Numero de
reglstres realizados

Numero de sarvicios
realizados / Numero de
servidos programados

548.00 / 595.00

11,850.00 /
11,850.00

66,718.00 /
66,718.00

137.00

425,00

16,679.00

g

395,321.00

137.00

387500

16,679,00

447,240,00

137.00

3,675.00

16,681.00

431,267.00

137.00

3,675.00

16,679.00

315,457.00

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

$2.10

100.00

100.00

100.00

Gestidn /

Eficacia

Gestidn /
Eflcacia

Gestidn /
Eficacia

Gestdn /
Eficacts

Mide el numero de
asesorfa gratuita

Mide ef ndmere de
baja de blenes
muebles gue
ingresan a los
Almacenes
Generales porque
han defado de ser
qperatives ¢
funcionales,
Mide la cantidad
de registros
realizados por la
cantidad de
reglstros
programades
Mide ef servicio de
atencldn que se
brinda 2 la
tludadania pare
propercionar
seguridad juridica
durante ef 2016
{incluye el servicio
de atencidn y

Asesoria 2018
548,00

Verificacion ams
2,014.00

Servicio 2018
4,481.00

Servicio 2015

1,565,909.00

asesonia)
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delimitan ¢ drea
con medidas ¥
colindancias de
cada predio,
ragistrado en l2
base de dates

Promedio de usuarios de Tetal de usuarles 10,800.00 / 2,000.00 2,800.00 310000 2,500.00 Trimestral 100,00 | Gestién/ Mide ef nimero de | Serviclo 2015
Tos servicios que presta el programados / Total de 10,800.00 Eficacia usuarios 5,547.00
Archivo General del Estade usuarios solicitantes atendides, que
solicttan
Informacién
Promedio de Validacion del Nimera de predios armados 7,100.00 / 1,650.00 2,350.00 4,100.00 1,000.00 Trimestral 100.00 | Gestion/ Valigaein 2015
Armades de Predios en la reallzados / Nimero de 7.100.00 ' Eficacia 6.244,00
Cartogrefia Catastral predios armados programados

alfanuménica,

Lic. lliana i i dez

7 Lic. Luis Alberto Luna Ledn
Coordinador Gegeral del G Stratégico

la Unidad dw o0 equivalente

gesponsable del Programa /
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